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El coaching es un camino a

seguir barato y de alto se alejardn de la e Mantenerel
En este nimero: impacto competencia crecimiento,
afrayendo y re’fenlendo Pero, ;qué es el
El Coaching como De hecho, los gerentes que empleados valiosos. coaching?
Herramienta Motivacional 1 :
omiten hacer de las .
habilidades de coaching Aquellos con la . Esenciaimente, es el
La manera como yo lo .. reputacion de invertir en d
una prioridad, eventual- las habilidad | Proceso ae proveer
veo... 1 mente se meterdn en as haolidades 'y € retroalimentacion y
problemas. Deben entender crecimiento de 3V gente didlogo para el
El poder del Lenguaje . atraerdn alos mejores crecimiento de un
que es un instrumento en las lead tambié e
(final) 2 descripciones de puestos y empleadqaos y, rfamoien, individuo y generalmente
. alos mas leales. 4
) las evaluaciones de esta CenTrOQIo en gno
Consejo del mes 2 desempefio de 10s i competencia particular
supervisores El COOChIng’ también O un grupo de ellas.
: puede ser util para:
Empiece por usted, unas
Los gerentes que crean un P P .
ambiente de aprendizaje * Incrementaria sesiones de coaching
con un enfoque en el motivacion; mejorardn de manera
desarrollo de las habilidades * Incrementaria CZZSIdeir’r(i]vbclne’su
y el cardcter del personal, productividad; persp o
Pensamientos acerca que lo que usted estaba ejemplo del de ellos.
de SABER ESCUCHAR  diciendo. ,
Algunos, queriendo ser
Hav aracia en el saber Algunos escuchan con una amables, escuchan con tal
escyu?:hor amablemente mirada incisiva, que le hace determinacién o violenta
sl como hay aracia al ’ sentir que estd usted bajo atencion, que usted se siente
hablar omoglegmenfe juicio y que su auditor incémodo y el encanto de la
: espera, de entrada, que conversacién llega a su fin.
Algunas personas usted le diga una mentira, o
Segura Armand eseuchan con un dire que vaya a delcir algo que Muchas personas, Cuyos
abstracto e muesiran él desaprobard, y que debe modales los hardn aprobar la
Consultores ofrece - quemu cuidar sus expresiones. prueba del habla, se quiebran

que sus pensamientos

. bajo la prueba de la escucha.
estan en otra parte.

también Coaching

Especializado para usted y Ofros interrumpen, y no lo

. escuchardn hasta el final. Escuchar amablemente es
su personal. Lidmenos O, parece que estan generalmente un acto de
escuchando, pero sus Algunos si escuchan hasta el legitimo interés en la otra
respuesfos.obler’ros Y final, y luego comienzan a persona y es un gran
preguntas irelevantes hablar acerca de alguna asistente para lograr hablar
muestran que han estado experiencia similar que les amablemente.O

ocupados con sus propios
pensamientos, como si
fueran mds interesantes

pasd a ellos mismos,
haciendo su caso sélo un
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“Un deseo ardiente es el
mayor motivador de toda
accion humana. El deseo
de éxito implanta una
“conciencia de éxito” que,
a su vez, crea un habito de
éxito vigoroso e
incremental.”

— Paul J. Meyer

Contdctenos ahora'y
pregunte por una sesion
inicial SIN COSTO para
discutir sus requerimientos
y ver cdmo podemos
crear una solucion
individualizada para su

negocio.

La diferencia entre “pero” e

y:

Me gusto tu reporte pero es
mas largo de lo que queria.
Es limitante.

Me gusto tu reporte y es
mds largo de lo que queria.

Da posibilidades de mejoria.

El lengudje que categoriza
también es limitante:

Negro/blanco,
hombres/mujeres,
catdlico/protestante /judio/
musulmdadn,
ruso/mexicano/inglés/franc
és,

divorciado/soltero/viudo,
joven/viejo,
correcto/incorrecto,
bueno/malo.

Hacer juicios, evaluar,
comparar, cdlificar,
tfampoco nos sirve de
mucho, nos bloquea la
auto aceptaciény la
aceptacion de ofros, hasta
evaluar el clima nos
afecta:

iQué dia tan feol - Yame
estd limitando a tener un
dia feo.

Al juzgar lo que hago es

No deje que los logros pasen desapercibidos

hablar de mis propios filtros,
de cémo veo yo la vida.

Al juzgar obtenemos
recompensas que Nos
parecen muy valiosas:
tener la razén, ser mejor
que... gvalenla pena?

Al juzgar tememos, es mds,
estamos seguros de que los
otros también nos juzgan.

Al juzgar promovemos los
insulfos.

¢Quieres limitar tus
posibilidades o prefieres
ser responsable de tu
vida?m

La gente perderd empuije si usted no se molesta en darles reconocimiento. Hagalo
un evento. No espere a que haya resultados espectaculares para dar
reconocimienfo. Empiece por encontrar pequenos logros y darles reconocimiento.
Va a encontrar ala persona que entonces esté deseosa de lograr mds resultados.
Reconocer los buenos resultados continuamente, usted y su personal entrardn en

un circulo virtuoso.m
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Visitenos en: www.seguraarmand.org
O contdctenos en: contacto@sequraarmand.org

Visite nuestro Blog Mundo de las PYMES: http://seguraarmand.org/wordpress
Siganos en Twitter: http://twitter.com/SeguraArmand
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